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nwestycja w ludzl

nie tylko W maszyny

Technologie druku rozwijaja sie dzi$ w niezwykle szybkim tempie.
0d wysoko wydajnych systemow drukujacych po zautomatyzowane

procesy wykorczeniowe i najnowocze$niejsze systemy workflow
- branza nieustannie wprowadza innowacje. Firmy w catej Europie
intensywnie inwestuja w nowe maszyny i oprogramowanie, aby
utrzymacé konkurencyjnosé, poszerzac oferte i sprostac¢ rosnacym
oczekiwaniom dotyczacym szybkosci, jakosci i zrownowazonego
rozwoju. Jednak istnieje jedno wyzwanie, ktdrego nie da si¢ roz-
wigzaé wylacznie inwestycja w technologie — poszerzajaca sig luka
kompetencyjna, odczuwalna dzi$ w globalnej branzy poligraficzne;j.

Starzejaca sie kadra
i utrata doSwiadczenia

Zgodnie z danymi Europejskiego Cen-
trum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowe-
go duza czes¢ europejskiej kadry pra-
cujacej w poligrafii ma obecnie ponad
50 lat — jest to wynik znaczaco wyzszy
niz $rednia dla wszystkich zawoddw.
Gdy ci doswiadczeni specjalisci zblizaja
sie do wieku emerytalnego, pojawia
sie zagrozenie utraty ich wieloletniej
praktycznej wiedzy, o ile firmy nie
podejma dziatan w celu jej przechwy-
cenia i przekazania nastepcom. Jed-
noczesnie coraz trudniej przyciagnacé
do poligrafii mtodszych pracownikdw.
Wynika to gtéwnie z utrzymujacego sie
przekonania, ze druk jest branza prze-
starzatg i ,brudna”, zwtaszcza w po-
réwnaniu z marketingiem cyfrowym
czy sektorem technologicznym — choé
osoby pracujace w poligrafii wiedza,
ze jest zupetnie inaczej. To btedne po-
strzeganie sprawia, ze mimo iz branza
druku staje sie coraz bardziej techno-
logiczna, liczba pracownikéw wciaz
maleje. Dlatego dzi$ kluczowe jest, by
firmy inwestowaty w ludzi tak samo
strategicznie, jak inwestuja w maszy-
ny — zapewniajac, ze kompetencje
i wiedza nadazaja za technologiami
ksztattujacymi nowoczesna poligrafie.
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Potrzeha ciagtego uczenia sie

Szkolenia traktowane jako jednorazo-
we wydarzenie — przy zatrudnieniu lub
zmianie stanowiska — nie s3g juz wy-
starczajace. Najbardziej innowacyjne
firmy wprowadzajg state uczenie sie
jako integralng czes$¢ pracy, a nie jako
pbzniejszy dodatek. Takie podejscie
nie tylko pomaga pracownikom nada-
zac za zmianami, lecz takze zwieksza
ich zaangazowanie i sktonnos¢ do po-
zostania w firmie. Osoby, ktére widza
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klarowna $ciezke rozwoju, rzadziej
odchodza, co ogranicza wysokie kosz-
ty rekrutacji i ponownego szkolenia.
To powigzanie migedzy rozwojem pra-
cownikéw a ich pozostawaniem w firmie
potwierdza raport PRINTING United
Alliance ,,State of the Industry Update”
z IV kwartatu ub.r. Wynika z niego, ze
prawie 54% firm poligraficznych uznaje
przynajmniej jedng inwestycje zwigzana
z pracownikami za priorytet strategiczny.
Dodatkowo 40,4% firm wskazuje eduka-
cje i szkolenia jako obszar najwazniejszy;
27,2% koncentruje sie na konkuren-
cyjnym wynagrodzeniu, a 21,2% — na
wyraznie okreslonych sciezkach kariery.
Sposéb organizacji szkolen réwniez
ma ogromne znaczenie. Wyciagganie
pracownikéw z produkcji na kilku-
dniowe sesje moze zaktécaé procesy
i ogranicza¢ mozliwo$¢ natychmiasto-
wego wykorzystania zdobytej wiedzy.
Dzisiejsze szkolenia musza odpowia-
dac rzeczywistemu trybowi pracy —
najlepszym rozwiazaniem jest wybor
sposréd form on-demand, online,




hybrydowych i samodzielnego uczenia
sie. Taka elastycznos$¢ pozwala pra-
cownikom zdobywa¢ wiedze w krét-
kich, przystepnych etapach — zgodnie
z harmonogramem produkcyjnym
i osobistymi zobowigzaniami.
Platformy e-learningowe umoz-
liwiaja wtasnie taki model. Oferuja
ukierunkowane, dostepne na zadanie
szkolenia stworzone specjalnie dla po-
ligrafii — od podstawowych zagadnien
po bardziej zaawansowane tematy,
w tym Al i zarzadzanie barwa. Krétkie
moduty pozwalaja firmom szybko pod-
nosi¢ kompetencje zespotdw, a tresci
sg bezposrednio powigzane z codzien-
nymi wyzwaniami produkcyjnymi.

Inwestowanie w ludzi,
anie tylko w maszyny

Automatyzacja i sztuczna inteligencja
moga uproscic wiele procesoéw, ale nie
zastapia wiedzy fachowcdéw w takich
obszarach jak zarzadzanie barwa,
kalkulacja kosztéw, projektowanie
czy skomplikowane procesy wykon-
czeniowe. Wraz z coraz wiekszym
znaczeniem danych w workflow ros-
nie zapotrzebowanie na réznorodny
zestaw umiejetnosci, ktére musza
ewoluowacd wraz z technologia.

Przyktadowo projektant, ktéry rozumie
ograniczenia i specyfike produkcji, moze
odpowiednio przygotowac pliki, opty-
malizujac koszty i procesy. Takie umie-
jetnos$ci dodane zwiekszaja elastycz-
nos$¢ i konkurencyjnos$é firm. Inwestujac
W ciagte uczenie sig, przedsiebiorstwa
zabezpieczajg swojg przysztosé: tworza
zespoty zdolne adaptowac sie do nowych
segmentéw rynku — od opakowan, przez
wielki format, po druk na tekstyliach czy
druk przemystowy — a takze odpowia-
dac¢ na rosnaca potrzebe personalizaciji
i zrdwnowazonej produkciji.

Uznanie i wiarygodnoS¢

Cho¢ elastyczne, samodzielne ucze-
nie sie jest kluczowe dla dostepnosci,
potwierdzone kwalifikacje stanowia
dodatkowa wartos¢ szkolen. Moga to
by¢ formalne certyfikaty albo mniejsze
potwierdzenia umiejetnosci — kazde
z nich daje pracownikom namacalny
dowdd kompetencji. Dla pracodawcéw
to gwarancja, ze zespét spetnia stan-
dardy branzowe; dla pracownikéw —
motywacja, mozliwo$¢ wzbogacenia CV
i otwarcia drogi do kolejnych rél. Takie
uznanie moze mie¢ kluczowe znaczenie
w pozyskiwaniu i utrzymaniu talentéw.

Wzmacnianie kultury uczenia sie
w firmie nie musi by¢ skomplikowa-
ne — mate, konsekwentne dziatania
przynosza duze efekty. Na przyktad
przedsiebiorstwo moze udostepniaé
moduty mikrolearningowe w okresach
mniejszego obcigzenia produkcji,
a nastepnie publicznie doceniad pra-
cownikéw za zdobyte certyfikaty lub
nowe umiejetnosci. Motywacje zwiek-
sza tez szkolenie krzyzowe, ktére po-
zwala pracownikom lepiej zrozumied
rézne etapy procesu produkcyjnego
i wptywa na elastycznos¢ zespotu.

Szkolenia a utrzymanie pracownikow

Utrzymanie pracownikéw to dzi$ jed-
no z najwiekszych wyzwan branzy.
Badania PRINTING United Alliance
pokazuja, ze cho¢ konkurencyjne
ptace sa wazne, to nie sg jedynym
czynnikiem motywujacym. Réwnie
istotne sa jasno okreslone Sciezki ka-
riery, mozliwosci zdobywania wiedzy
i poczucie sensu wykonywanej pracy.

Pracownicy, ktérzy czuja, ze ich
kompetencje staja sie nieaktualne, sa
bardziej sktonni odej$¢. Z kolei osoby,
ktére otrzymuja wsparcie rozwojowe,
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czuja sie docenione i zwigzane z firma.
Oferujac ciagte i aktualne szkolenia,
przedsiebiorstwa moga powstrzymad
odejscia pracownikdéw i wypracowad
przewage konkurencyjna.

Dzisiejsze mtodsze pokolenie — natu-
ralnie zanurzone w $wiecie cyfrowym —
oczekuje elastycznosci, technologii
i widocznych mozliwosci rozwoju. Po-
kazujac, ze branza druku korzysta
z narzedzi cyfrowych, automatyzacji
i dziata zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, a takze oferujac
nowoczesne formy nauki, poligrafia
moze ponownie zaprezentowac sie jako
atrakcyjna, przysztosciowa Sciezka
kariery. Kiedy mtody projektant czy
technik widzi, ze szkolenie jest inte-
gralna czescia pracy i ze istnieja realne
mozliwos$ci awansu, branza staje sie
znacznie bardziej kuszaca.

Zamykanie luki kompetencyjnej -
wspolna odpowiedzialnoSC

Ostatecznie ograniczenie luki kom-
petencyjnej wymaga wspdtpra-
cy firm, instytucji edukacyjnych
i organizacji branzowych. Nieza-
leznie od tego, czy chodzi o prze-
chwytywanie wiedzy odchodzacych
pracownikéw, tworzenie ustruktu-
ryzowanych $ciezek rozwoju czy
wspotprace z dostawcami szkolen —
inwestycja w ludzi bedzie kluczowa
dla zdolnosci branzy do innowacji
i wzrostu. Technologia bedzie sie
rozwijac¢, ale bez wykwalifikowanych
specjalistéw postep zostanie spowol-
niony. Przysztosc¢ poligrafii zalezy wiec
w réwnym stopniu od rozwoju techno-
logii i od rozwoju kompetenciji ludzi.
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